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VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro produkt Energie jinak
(dale jen "VOP")

Rodinna energie a.s.

IC 060 48 609 .

se sidlem Litomys| — Mésto, Na Lanech 764, PSC 570 01
zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.zn. B 3562
(dale jen "dodavatel")

UVODNI UJEDNANI

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy ze smluv o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny a/nebo sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu (déle jen
,smlouva") uzavienych mezi zakaznikem a spolecnosti Rodinna energie a.s., se sidlem Na
Lanech 764, Litomysl-Mésto, 570 01 Litomysl, 1C0: 06048609, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 3562 (dale jen ,dodavatel), pro
obchodni produkt ,Energie jinak".

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodéavka elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale jen ,komodita") probiha ve sjednaném
mnoZstvi, jinak podle potfeb zakaznika. Dodavka komodity probiha rovnéz v souladu se
smlouvou o pfipojeni uzavienou s pfislusnym distributorem. Dodavatel i zakaznik jsou povinni
znat a dodrZovat pravidla provozovani distribuéni soustavy a podminky distribuce elektfiny,
resp. fad provozovatele prepravni soustavy a fad provozovatele distribucni soustavy, ato s
prihlédnutim k technickym parametrim odbérného mista (napf. hodnota hlavniho jistice
apod.). Dodavatel je v ndvaznosti na uzavieni smlouvy opravnén smluvné s pislusnym
distributorem zajistit dodavku komodity a v souvislosti s tim poskytnout distributorovi veskeré
relevantni informace o zakaznikovi.

Dodavka elektfiny je spInéna prechodem elektfiny z distribucni soustavy pres méfici zarizeni
do zakaznikova odbérného mista uvedeného ve smlouvé. Dodavka plynu je spinéna
prechodem plynu z distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do zakaznikova odbérného mista
v predavacim misté uvedeném ve Smlouvé. Dodavka nezacne dfive, nez bude odbérné misto
uvedené ve smlouveé zpUsobilé k dodavce.

Dodavatel nad ramec povinnosti sjednanych ve smlouvé prebira za zakaznika odpovédnost za
odchylku od okamZiku zahajeni dodavek komodity.

Z&kaznik je povinen dodavce nebranit a nesjednat v dobé platnosti smlouvy smlouvu s jinym
obchodnikem s elektfinou, resp. obchodnikem s plynem, ¢i jinym dodavatelem komodity, jejiz
ucinnost by se prekryvala, byt i jen ¢astec¢né, s dobou tcinnosti smlouvy sjednané s
dodavatelem. Porusenim této povinnosti zanika odpovédnost dodavatele za odchylku.

Dodavatel je pfi neopravnéném odbéru opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku komodity do
odbérného mista, na kterém dochéazi k neopravnénému odbéru.

CENA

Ceny za dodavku komodity se stanovi pro kazdou hodinu dodavky elektfiny a kazdy den
dodavky plynu zvlast, prficemz cena kazdé hodiny/dne se rovna cené stanovené implicitni aukci
komodity a cené za sdruzené sluzby dodavky komodity jsou stanoveny ve smlouvé nebo v
Ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach dodavatele (www.rodinna-energie.cz).

Neni-li ve smlouvé dojednano jinak, dodavatel je opravnén jednostranné ménit vysi své marze,
ktera je obsazena v celkové cené za dodavku komodity. O takové zméné ceny bude dodavatel
informovat uverejnénim nového ceniku na svych webovych strankach a dotcené zakazniky
rovnéz uvédomi prostrednictvim e-mailové nebo korespondencni adresy uvedené ve smlouvé.
Vykyvy ceny dodavky komodity, které je ur¢ovana implicitni aukci, nelze povazovat za zménu
ceny ve smyslu ust. § 11a zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,energeticky zakon").

ZALOHY A FAKTURACE

Zakaznik hradi dodavateli zalohy ve vysi, frekvenci a zpisobem uvedenymi ve smlouvé. Neni-li
ve smlouvé dojednano jinak, splatnost zaloh stanovi dodavatel v platebnim kalendari, ktery
dodavatel doruéi zakaznikovi na e-mailovou nebo korespondenéni adresu uvedenou ve
smlouvé.

Uhrazené zalohy, skute¢né poskytnuté dodavky (zjisténé prislusnym distributorem pfi odectu
stavu méficich zafizeni) a skutecné poskytnuté sdruzené sluzby dodavky komodity jsou
zUctovany ve fakture vystavené dodavatelem za ubéhlé fakturaéni obdobi. Dodavatel
zakaznikovi fakturu doruéi na e-mailovou nebo korespondencni adresu uvedenou ve smlouvé.
Neni-li ve fakture stanoven termin pozdéjsi, ¢ini splatnost faktury 15 dni od jejiho doruceni a
terminem Uhrady faktury se rozumi den pripsani ¢astky na ucet dodavatele. V piipadé
preplatku zakaznik urci, zda chce tento vratit nebo prevést jako zalohu na dalsi fakturacni
obdobi; pokud si zakaznik nezvoli, vyplati dodavatel preplatek na bankovni ticet nebo
sloZenkou. Platbu provedenou bez tcelového urceni je opravnén dodavatel zapoéist na
kteroukoli splatnou pohledavku za zakaznikem, ktery platbu provedI. Fakturaéni obdobi je
zpravidla 12 mésicd, resp. odpovida dobé mezi jednotlivymi odecty stavi méficich zafizeni.

Dodavatel je opravnén vysi zaloh pfi vystavovani faktury zménit (dle dosavadni spotieby
zakaznika, z divodu podstatné zmény ceny komodity, zmény zpisobu odbéru apod.). V
takovém pripadé dodavatel zasle zakaznikovi spolu s fakturou novy platebni kalendar. Zména
predepsané vyse zaloh je U¢inna vZdy nejdfive 31 dni po oznameni zmény zakaznikovi. Zvyseni
zaloh muZe byt nejvyse v rozsahu diivodné predpokladané spotreby na nasledujici zictovaci
obdobi.

KOMUNIKACE A REKLAMACE

Dodavatel komunikuje se zakaznikem vZdy prostrednictvim e-mailové nebo korespondenéni
adresy uvedené ve smlouvé. Zakaznik je povinen dodavateli bez zbyte¢ného odkladu sdélovat
své nové kontaktni a identifikacni Udaje. Dodavatel neovéruje aktualnost, funkénost ani
platnost zakaznikem poskytnutych udaju.

Reklamace je zakaznik opravnén uplatnit vzdy elektronicky na e-mailovou adresu
info@rodinna-energie.cz nebo telefonicky na tel. ¢. +466 444 444. Obsahem reklamace musi
vzdy byt identifikacni Gidaje zakaznika, ¢islo uzaviené smlouvy, identifikace odbérného mista a
pfesny popis diivodu reklamace. Reklamovat je mozZné nespravné vyuctovani ve fakture, jakoZ i
jiné vady a pochybeni pfi dodavce komodity nebo v ramci poskytovani sdruzenych sluzeb

dodavky komodity. Zakaznik je povinen provést reklamaci vzdy bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady; k opozdéné uplatnénym reklamacim nebude dodavatel prihlizet.

Reklamaci dodavatel pisemné vyfidi do 15 dnti ode dne doruceni reklamace. Rozdil v platbach
zékaznika zpUsobeny nespravnym vyuctovanim nebo nespravnym mérenim dodavek vyporada
dodavatel do 30 dnui ode dne doruceni reklamace. U reklamaci souvisejicich s distribuci
komodity (napiiklad u reklamace méfeni spotieby) se Ihta pro vyfizeni reklamace prodluZuje o
dobu vyfizovani véci prislusnym distributorem. Reklamace neodklada splatnost vystavené
faktury, nestanovi-li dodavatel pisemné jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou nebo na dobu uréitou 2 roky. Doba uréita, na kterou se
smlouva sjednava, zacina prvnim dnem zahajeni dodavky komodity. Pokud je smlouva
uzavrena na dobu uréitou a zakaznik ve |hité nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na
kterou byla uzaviena, neoznami pisemné dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni, smlouva se
automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla pivodné uzaviena, a to i opakované.

0d smlouvy Ize odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se odstupuijici dozvi o jejim
podstatném poruseni druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim smlouvy dodavatelem
se rozumi zejména bezdivodné preruseni dodavky komodity, neuhrazeni splatného zavazku
ani na zakladé pisemné vyzvy s dodatec¢nou Ihutou k plnéni a nezajisténi sdruzenych sluzeb
dodavky komodity. Podstatnym porusenim smlouvy zakaznikem se rozumi zejména
neopravnény odbér komodity v odbérném misté uvedeném ve smlouvé a opakované
neuhrazeni splatného zavazku ani na zakladé pisemné vyzvy s dodatecnou Ihutou k plnéni.
Odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruseni musi byt odtivodnéno.

Dodavatel je rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit, pokud zakaznik uzavie smlouvu ke
stejnému odbérnému mistu s jinym obchodnikem s elektfinou, resp. s plynem, ¢i jinym
dodavatelem komodity. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz tehdy, pokud mu v
dusledku poruseni smlouvy zakaznikem vznikne skoda.

Jestlize zakaznik zpUsobi ukonceni smlouvy sjednané na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na
kterou byla sjednana (v¢. pfipadné prolongace), je povinen uhradit dodavateli pokutu ve vysi
2.000 K¢. Pokutu zakaznik nehradi, pokud odstoupil od smlouvy nebo ji vypovédél ze
zakonnych divodu (zejména dle ust. § 11a energetického zakona apod.).

Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu distancnim zpisobem nebo mimo obchodni prostory
dodavatele, je opravnén od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni.
Odstoupeni je v tomto pfipadé Gc¢inné dorucenim odstoupeni dodavateli.

Pokud k uzavreni smlouvy doslo pfi zméné dodavatele, je zakaznik, jenZ je spotrebitelem,
opravnén smlouvu vypovédét do 15 dnu od zahajeni dodavky elektriny. Vypovédni doba ¢ini 15
dnt a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd v tomto
pripadé nema vliv na povinnost zakaznika uhradit jiz poskytnuté dodavky komodity a sdruzené
sluzby dodavky.

Odstoupit od smlouvy Ize i z dvodu vydani rozhodnuti o Gpadku nebo pro zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nékteré ze smluvnich stran.

Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni smlouvy umoznit piislusnému distributorovi provést
konecny odecet, popf. umoznit pristup k méficimu zafizeni a jeho demontaz. Dodavatel je
opravnén pisemné zakaznikovi sdélit, aby provedl samoodecet z méficich zafizeni a zakaznik
je pak povinen udaje takto zjisténé predat dodavateli.

ZAVERECNA UJEDNANI

V pfipadé, Ze smlouva stanovi prava a povinnosti smluvnich stran odli$né od téchto
vseobecnych obchodnich podminek, plati ujednani smlouvy.

Dodavatel je opravnén ménit vSeobecné obchodni podminky. O zméné vseobecnych
obchodnich podminek bude dodavatel informovat uverejnénim jejich nového znéni na svych
webovych strankach a zakazniky rovnéz uvédomi prostrednictvim e-mailové adresy uvedené
ve smlouvé.

Dojde-li ke zméné vseobecnych obchodnich podminek nebo zvyseni ceny, je zakaznik
opravnén od smlouvy odstoupit postupem dle ust. § 11a energetického zakona (pravo na
odstoupeni je obsahoveé i asové limitovano v uvedeném ustanoveni energetického zakona).

K odstoupeni od smlouvy ¢i vypovédi smlouvy mlze zékaznik vyuzit formulére dostupné na
webovych strankach dodavatele (www.rodinna-energie.cz). K doruceni odstoupeni od smlouvy
¢i vypovédi smlouvy muize zakaznik vyuzit e-mailové adresy dodavatele: info@rodinna-
energie.cz.

Neni-li ve smlouvé uvedena e-mailova adresa zakaznika, pak dodavatel se zakaznikem
komunikuje v listinné formé a plni své informacni povinnosti prostrednictvim doporucené
listovni zasilky na korespondenc¢ni adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné prostrednictvim
SMS zpravy, umoZziuje-li to povaha sdélovanych informaci.

Nedojde-li ohledné sporu ze smlouvy mezi dodavatelem a zakaznikem k dohodé, je zékaznik,
ktery je spotiebitelem, opravnén obrétit se s ndvrhem na feSeni sporu na Energeticky regulacni
urad.

Za ucelem pInéni smlouvy udili zakaznik dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Dodavatel je spravcem osobnich Udaju zakaznika a rovnéz zpracovava jeho kontaktni a dalsi
tdaje. Ugelem zpracovani tdajt je vylugné poskytovéani dodavek komodity a sdruzenych
sluzeb dodavky komodity. Kompletni informace o ochrané osobnich udaju jsou k dispozici na
webovych strankach dodavatele: www.rodinna-energie.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou tcinné od 01.08.2020 pro smlouvy s produktovou
fadou Energie jinak.
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