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(dále jen „Dodavatel“)

CENÍK POPLATKŮ

V souvislosti s uzavřenou Smlouvou o sdružených službách dodávek komodit je Dodavatel oprávněn zákazníkům za vybrané služby účtovat

poplatky. Ceník poplatků tvoří společně s Všeobecnými obchodními podmínkami nedílnou součást Smlouvy o sdružených službách dodávek

komodit. Využití vybraných služeb uvedených níže není podmínkou k naplnění účelu Smlouvy o sdružených službách dodávek komodit, proto

se na změnu Ceníku poplatků neužije ustanovení § 11a zákona č. 458/2000., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických

odvětví (energetický zákon).

Vybrané služby Cena služby (Kč)
Energetické poradenství zdarma

Změna smluvních údajů zdarma

Vystavení dohody o splátkách 450,-

150,-

250,-

50,-Kč

Vystavení mimořádné faktury v elektronické podobě

Vystavení mimořádné faktury v listinné podobě

Poplatek za složenku za každých 5000,-Kč 

Telefonická nebo SMS upomínka 100,-

250,-Písemná upomínka

Deaktivační poplatek domácnost (elektřina/zemní plyn)

Deaktivační poplatek firma (elektřina/zemní plyn)

8.000,-

30.000,-

Deaktivační poplatek domácnost (elektřina/zemní plyn) produkt Energie jinak 2.000,-

Poplatek za přerušení dodávky/hladina NN

Poplatek za opětovné připojení/hladina NN

Poplatek za přerušení dodávky/hladina VN, VVN

Poplatek za opětovné připojení/hladina VN, VVN

Poplatek za neumožnění demontáže měřícího zařízení

Náklady na marný výjezd technika

2.000,-

2.000,-

4.500,-

2.500,-

1.000,-

1.000,-

*

*

*

tyto služby Dodavatel vyúčtuje zákazníkovi na samostatné faktuře, upomínce, výzvě k úhradě nebo společně s řádným vyúčtováním

* veškeré ceny jsou uváděny vč. DPH při aktuální sazbě 21%

** řádná faktura je vystavována jedenkrát za roční období


